
 

Если Вы, активный пожилой гражданин и 

желаете быть телефонным другом, стать 

волонтером серебряного возраста, то Вам 

обязательно нужно прийти к нам! 

Мы находимся по адресу: 

п. Кондинское, ул. Энгельса, 3 

Контактный телефон для ответов на все ваши интересующие 

вопросы в рамках реализации ТЕХНОЛОГИИ «АЛЛО, 

ВОЛОНТЕР!» (телефонная служба «Забота о пожилых», 

общение граждан пожилого возраста с волонтерами 

(добровольцами) по телефону) +7 (34677) 22-192 

Отделение социальной реабилитации и абилитации 

каб. № 23 

      Специалист по социальной работе 

                                 Наталья Анатольевна Мясникова 

 

 

Информацию об 

Учреждении Вы можете 

найти на сайте: 

http://kcson-fortuna.ru/ 

 

БУ « Кондинский районный комплексный центр социального 

обслуживания населения», филиал в гп. Кондинское 

 

Отделение социальной  

реабилитации и абилитации 

 

 

   ТЕХНОЛОГИЯ 

   «Алло, волонтер» 
 

гп. Кондинское, 2019 г. 

http://kcson-fortuna.ru/


В современном информационном мире 

преодоление одиночества возможно по средствам 

использования телекоммуникационных технологий, 

которые занимают все больше место в жизни человека. 

Граждане пожилого возраста не являются 

исключением. Общение по телефону приобретают 

особую актуальность, та к как предлагает временную, 

но мгновенную поддержку  любому кто в ней 

нуждается. Оказать данную поддержку гражданам 

пожилого возраста призвана технология «Алло, 

волонтер!» (организация телефонной службы «Забота о 

пожилых» 

Цель: оказание помощи и поддержки гражданам 

пожилого возраста по средствам телефонного общения 

с волонтерами. 

Волонтерами, реализующими данную 

технологию, будут  являются волонтеры серебряного 

возраста-  активные пожилые люди.  

Услуга телефонного общения предназначена для  

пожилых людей испытывающих потребность в 

общении, установлении новых социальных контактов и 

связей. 

 Периодичность телефонного общений составляет 

3-4 раза в неделю, содержание разговора 

подразумевает  расспрашивать о самочувствии, 

настроении, планах на день, возможных проблемах, 

которые требуют вмешательства квалифицированных 

специалистов. 

Коммуникативное взаимодействие волонтеров с 

гражданами пожилого возраста посредством 

организации телефонного общения позволяет 

активизировать личностные, духовные, 

интеллектуальные ресурсы, возобновить полноценные 

межличностные контакты, повысить уровень 

активности пожилых людей и сохранить позитивное 

отношение к жизни, а также улучшить 

психоэмоциональное состояние.  

 


